
MERKEZİ 
İDARE

TAŞRA 
BİRİMLERİ

MAHALLİ 
İDARELER

DİĞER 
(ÖZEL 

SEKTÖR 
VB.)

BAŞVURUDA 
İSTENEN 

BELGELER

İLK 
BAŞVURU 
MAKAMI

PARAF 
LİSTESİ

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN İÇ 
YAZIŞMALAR

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN DIŞ 
YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 
BELİRTİLEN 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 
ORTALAMA 

TAMAMLANM
A SÜRESİ

YILLIK 
İŞLEM 
SAYISI

HİZMETİN 
ELEKTRONİK 
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1 61093153 313050101 şikayet şikayet istek ve öneri

belediye kanunu 
14.madde fen 

işleri müdürlüğü 
görev ve çalışma 
yönetmeliği 3071 

sayılı dilekçe 
hakkının 

kullanılması 
kanunu 4982 

sayılı bilgi 
edinme hakkı 

kanunu

görev ve tüzel 
kişiler _ _ Fen işleri 

müdürlüğü _
dilekçe yada 

mail yada 
telefon

yazı işleri 
müdürlüğü  

e mail, 
iletişim 
merkezi 

(4446989)

memur 
mühendis 

müdür
_ _ _ 15 iş günü

1361 adet 
dilekçe ve 

bilgi 
edinme

sunuluyor

2 61093153 320032000 bordür tretuar 
duvar imalatı şikayet istek ve öneri

belediye kanunu 
14.madde fen 

işleri müdürlüğü 
görev ve çalışma 
yönetmeliği 3071 

sayılı dilekçe 
hakkının 

kullanılması 
kanunu 4982 

sayılı bilgi 
edinme hakkı 

kanunu

firma ve kişiler _ _ Fen işleri 
müdürlüğü _

dilekçe ekinde 
şu fotokopiler 

olacak 
1.aplikasyon 

krokisi2.istikam
et rölevesi

yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür

imar 
müdürlüğüne _ _ 7 iş günü 50 adet sunulmuyor

3 90566341 313020100 bordür 
tamiratı tol ve tretuar yapım,onarımı

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 

gerçek ve tüzel 
kişiler _ _ Fen işleri 

müdürlüğü _ dilekçe yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür
_ tbb.bedaş ,İski 

aksa
7 iş günü 3600mt 

bordür
sunulmuyor

4 90566341 314030100 ızgara kanal 
temizliği ızgara kanal temizliği

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 

gerçek ve tüzel 
kişiler _ _ Fen işleri 

müdürlüğü _ dilekçe yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür
_ _ _ 3 iş günü

7487 adet 
ızgara 

temizliği
sunulmuyor
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5 90566341 755040000
ihaleye verilen 

işlerin 
kontrolü

verilen ihalelerin kontrol 
edilmesi

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 
4734 sayılı 
kamu ihale 

kanunu 

firma ve kişiler _ _ Fen işleri 
müdürlüğü _ _ _ _ _ kesin kabul 

bitimine kadar
kesin kabul 

bitimine kadar
kesin kabul 

bitimine kadar 7 adet e kap

6 90566341 755060100 geçici kabul verilen ihalelerin geçici 
kabulünün yapılması

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 
4734 sayılı 
kamu ihale 

kanunu 

firma ve kişiler _ _ Fen işleri 
müdürlüğü _ dilekçe yazı işleri 

müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür
komisyon onayı _ ihale süresince ihale süresince 3 adet sunulmuyor

7 61093153 755060100 kesin kabul verilen ihalelerin kesin 
kabulünün yapılması

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 
4734 sayılı 
kamu ihale 

kanunu 

firma ve kişiler _ _ Fen işleri 
müdürlüğü _ dilekçe yazı işleri 

müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür
komisyon onayı _ geçici kabulden 1 

yıl sonra
geçici kabulden 

1 yıl sonra 1 adet sunulmuyor

8 61093153 313040400 asfalt yol 
yapımı asfalt yol yapılması

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 

gerçek ve tüzel 
kişiler _ _ Fen işleri 

müdürlüğü _ dilekçe yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür
_ bedaş,igdaş,iski,te

lekom,İBB _ 7 iş günü 1500 ton sunulmuyor

9 61093153 beton yol 
yapımı beton yol yapımı

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 

gerçek ve tüzel 
kişiler _ _ Fen işleri 

müdürlüğü _ dilekçe ve 
programa göre

yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür
_ _ _ 365 iş günü 50000m3 sunulmuyor

10 61093153 3.1.1.01 bitüm alımı bitüm alımı

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 

kamu ihtiyacı _ _ Fen işleri 
müdürlüğü

asfalt 
programına 

göre

yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür
_ _ _ 365 iş günü 1500ton sunulmuyor



11 61093153 03.5.9.90
metrıuk ve 

riskli binaların 
yıkılması

metrıuk ve riskli binaların 
yıkılması

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 
imar kanunu 

39.madde 

gerçek ve tüzel 
kişiler _ _ Fen işleri 

müdürlüğü _ dilekçe yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür

imar ve plan 
proje müdürlüğü

İBB,kaymakamlık,
bedaş ,igdaş, iski, 

telekom
ihale süresince 15 iş günü 5 adet sunulmuyor

12 61093153 06.7.7.02

ek hizmet ve 
kamu 

binalarının 
bakım ve 
onarımı

ek hizmet ve kamu 
binalarının bakım ve onarımı

belediye 
kanunu 

14.madde fen 
işleri 

müdürlüğü 
görev ve 
çalışma 

yönetmeliği 

gerçek ve tüzel 
kişiler _ _ Fen işleri 

müdürlüğü _
dilekçe yada 

ihtiyacın 
oluşması

yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür

ilgili müdürlük 
ve ilgili kamu 

kuruluşları

ilgili kamu 
kuruluşları ihale süresince ihale süresince 20 sunulmuyor

13 61093153 313020400 yol açılması yol açılması
5393 sayılı 

belediye 
kanunu

gerçek ve tüzel 
kişiler _ _ Fen işleri 

müdürlüğü _ dilekçe yazı işleri 
müdürlüğü

memur 
mühendis 

müdür

emlak istimlak 
müd.harita 

bürosu
_ _ sezon içinde 

programla 500mt sunulmuyor
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