
MUHTARLIK  İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

MERKEZİ 
İDARE

TAŞRA 
BİRİMLERİ

MAHALLİ 
İDARELER

DİĞER 
(ÖZEL 

SEKTÖR 
VB.)

BAŞVURUDA 
İSTENEN BELGELER

İLK BAŞVURU 
MAKAMI

PARAF 
LİSTESİ

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN İÇ 
YAZIŞMALAR

KURUMUN 
VARSA YAPMASI 

GEREKEN DIŞ 
YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 
BELİRTİLEN 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 
ORTALAMA 

TAMAMLANM 
A SÜRESİ

YILLIK 
İŞLEM 
SAYISI

HİZMETİN 
ELEKTRONİK 

ORTAMDA SUNULUP 
SUNULAMAYACAĞI

1 21853166 622
Muhtar 
Başvuru

Bilgi edinme ve talep 

iletme faaliyetlerine 

ilişkin dilekçelere 

cevap verilmesi

5393 sayılı kanunlar Mahalle Muhtarları

Muhtarlık İşleri 

Müdürlüğü

Muhtarın yazılı, 
sözlü ve 
elektronik 
başvurusu/isteği/
dilek çesi

Muhtarlık İşleri 

Müdürlüğü

1 AY 350 SUNULMUYOR

2 21853166 622

Muhtar 
Ayni 
Yardım

Bilgi edinme ve talep 

iletme faaliyetlerine 

ilişkin dilekçelere 

cevap verilmesi
5394 sayılı kanunlar Mahalle Muhtarları

Muhtarlık İşleri 

Müdürlüğü

Muhtarın yazılı, 
sözlü ve 
elektronik 
başvurusu/isteği/
dilek çesi

Muhtarlık İşleri 

Müdürlüğü

1 YIL 100 SUNULMUYOR

3 21853166 622

Muhtar 
Organiza
syon

Bilgi edinme ve talep 

iletme faaliyetlerine 

ilişkin dilekçelere 

cevap verilmesi

5395 sayılı kanunlar Mahalle Muhtarları

Muhtarlık İşleri 

Müdürlüğü

Muhtarın yazılı, 
sözlü ve 
elektronik 
başvurusu/isteği/
dilek çesi

Muhtarlık İşleri 

Müdürlüğü

1 YIL 100 SUNULMUYOR

HİZMETİN DAYANAĞI 
MEVZUATIN ADI VE 
MADDE NUMARASI

HİZMETTEN 
YARARLANANLAR

HİZMET SUNMAKLA  GÖREVLİ/YETKİLİ 
KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

SIRA 
NO

KURUM 
KODU

STANDART 
DOSYA 
PLANI 
KODU

HİZMETİ
N ADI HİZMETİN TANIMI


