
MERKEZİ 
İDARE

TAŞRA 
BİRİMLERİ

MAHALLİ 
İDARELER

DİĞER 
(ÖZEL 

SEKTÖR 
VB.)

BAŞVURUDA 
İSTENEN 

BELGELER

İLK 
BAŞVURU 
MAKAMI

PARAF 
LİSTESİ

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN İÇ 
YAZIŞMALAR

KURUMUN 
VARSA 

YAPMASI 
GEREKEN DIŞ 
YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 
BELİRTİLEN 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ

HİZMETİN 
ORTALAMA 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ

YILLIK 
İŞLEM 
SAYISI

HİZMETİN 
ELEKTRONİK 

ORTAMDA SUNULUP 
SUNULAMAYACAĞI

1 46612241 150.99 Ağaç Kesimi ( 
Özel Mülkiyet)

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

1. Dilekçe  
(Yönetci var ise 
Yönetim kurulu 

kararı ve 
yönetici kaşesi, 

yok ise kat 
maliklerinin 

tümünün imzası, 
mülk sahibi ise 
tapu fotokopisi 
eklenecek )    2. 
Meclis Kararı 

uyarınca 
yatırılacak 

kesim ücreti 
makbuzu  

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

7 GÜN Sunulmuyor

2 46612241 150.99 Ağaç Budama   
( Özel Mülkiyet)

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

1. Dilekçe  
(Yönetci var ise 
Yönetim kurulu 

kararı ve 
yönetici kaşesi, 

yok ise kat 
maliklerinin 

tümünün imzası, 
mülk sahibi ise 
tapu fotokopisi 
eklenecek )    2. 
Meclis Kararı 

uyarınca 
yatırılacak 

kesim ücreti 
makbuzu  

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

7 GÜN Sunulmuyor

3 46612241 150.99

Kesim ve 
budama 

hafriyatının 
alınması

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

1. Dilekçe      
2. Meclis Kararı 

uyarınca 
yatırılacak 

hafriyat ücreti 
makbuzu 

Yazı İşleri 
Müdürlüğü 3 GÜN Sunulmuyor

4 46612241 150.02
Bitki Talebi  ( 
Mevcut olması 

halinde )

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

1. Dilekçe      
2. Meclis Kararı 

uyarınca 
yatırılacak  ücret 

makbuzu 

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Aynı Gün Sunulmuyor

5 46612241 150.02 Bitki Dikimi
5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

 Meclis Kararı 
uyarınca 

yatırılacak  ücret 
makbuzu 

Yazı İşleri 
Müdürlüğü  

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Mevcutt olan 
bitkilerden uygun 
görülen taleplere 
istinaden 7 gün 

içersinde

Sunulmuyor

PARK VE BAHÇELER  MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 
NO

KURUM 
KODU

STANDART 
DOSYA 
PLANI 
KODU

HİZMETİN ADI  HİZMETİN TANIMI

HİZMETİN 
DAYANAĞI 

MEVZUATIN 
ADI VE 
MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN 
YARARLANA

NLAR

HİZMET SUNMAKLA  GÖREVLİ/YETKİLİ 
KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE



6 46612241 755
Park Yapım 

Talebi

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

1. Dilekçe  
(Yönetci var ise 
Yönetim kurulu 

kararı ve 
yönetici kaşesi, 

yok ise kat 
maliklerinin 

tümünün imzası, 
mülk sahibi ise 
tapu fotokopisi 
eklenecek )    2. 
Meclis Kararı 

uyarınca 
yatırılacak 

kesim ücreti 
makbuzu  

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

İmar Planına Uygun 
Olan talepler in 

başkanlık tarafından 
kabulune müteakip 

4734 sayılı yasa 
uyarınca alımı 

yapııldıktan sonra  
10 gün içerisinde 
gerçekleştirilir.

Sunulmuyor

7 46612241 622.01
Yabancı Ot 
Temizliği

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

1. Dilekçe  
(Yönetci var ise 
Yönetim kurulu 

kararı ve 
yönetici kaşesi, 

yok ise kat 
maliklerinin 

tümünün imzası, 
mülk sahibi ise 
tapu fotokopisi 
eklenecek )    2. 
Meclis Kararı 

uyarınca 

Yazı İşleri 
Müdürlüğü  

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

uygun görülmesi 
durumunda 7 gün 

içerisine
Sunulmuyor

8 46612241 150.2 Mevsimlik Çiçek 
Dikimi

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Müdürlük 
envanterinde 

bulunan  dikim 
alanlarında

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

yazlık ve kışlık 
olarak  4734 sayılı 
yasa uyarınca alımı 
yapıldıktan sonra 15 
gün içerisinde dikimi

yapılır 

Sunulmuyor

9 46612241 622.01 Çim Biçme
5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Müdürlük 
envanterinde 

bulunan  dikim 
alanlarında

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Müdürlük 
envanterinde 

bulunan alanlarda 
haftalık program 

dahilinde 
yapılmaktadır.

Sunulmuyor

10 46612241 150.99
Toprak 

Gübreleme 

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Müdürlük 
envanterinde 

bulunan alanlarda 
sezonda haftalık 

program dahilinde 
yapılmaktadır.

Sunulmuyor

11 46612241 150.99
Yeşil Alan 
Sulanması

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

ihtiyaç halinde Sunulmuyor

13 46612241 150
Park ve  Yeşil 

Alanların Genel 
Temizliği

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Müdürlük 
envanterinde 

bulunan alanlarda 
hergün prog 

dahilinde 
yapılmaktadır.

Sunulmuyor

14 46612241 150.01
Oyun Grubu ve 

Spor Aletleri  
Talebi

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Uygun Görülmesi 
Halinde  4734 sayılı 
yasa uyarınca alımı 
yapıldıktan sonra 15 

gün içserisinde

Sunulmuyor

15 46612241 150.01

Çocuk Oyun 
Alanlarının 
Zemininin 
Döşenmesi

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Uygun Görülmesi 
Halinde  4734 sayılı 
yasa uyarınca alımı 
yapıldıktan sonra 15 

gün içserisinde

Sunulmuyor



16 46612241 150
Sulama 

Sistemindeki 
Arızalar

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Bakımlar haftalık 
periyotlar halinde, 
acil durumlarda ise 
aynı gün içierisinde

Sunulmuyor

17 46612241 150.01
Spor Aletleri 

Bakımı

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Bakımlar haftalık 
periyotlar halinde, 
acil durumlarda ise 
aynı gün içierisinde

Sunulmuyor

18 46612241 150.01

Çocuk Oyun 
Grubu 

Malzemelerinin 
Bakımı

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Bakımlar haftalık 
periyotlar halinde, 
acil durumlarda ise 
aynı gün içierisinde

Sunulmuyor

19 46612241 622.01
Şikayet - İstek- 

Bilgi edinme

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Vatandaş.  
SivilToplum 
Kuruluşları, 

Özel Sektör ve 
Kamu 

Kurumları

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Dilekçe, telefon, 
e mail ve sosyal 
medya yolu ile

Yazı İşleri 
Müdürlüğü  

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

1 -15 İş günü 
İçerisinde Sunulmuyor

20 46612241 105.04
Parklara İsim 

Verilmesi

5393 Sayılı 
Belediye 
Kanunu

Ortahisar 
Belediyesi 

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Talebin Belediye 
Meclisis  tarafından 
kabul edildiğine dair 

meclis kararı 
alınmasına müteakip 

5 iş günü

Sunulmuyor


